INFORMACJA


 Realizując zarządzenie nr 0050/86/2011 Wójta Gminy Krupski Młyn z dnia 30 sierpnia 2011 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu badania satysfakcji klientów Urzędu Gminy Krupski Młyn informuję, że w dniach od 1 września 2019 roku do 30 listopada 2019 roku przeprowadzone zostanie badanie satysfakcji klientów Urzędu Gminy Krupski Młyn. 
Celem przeprowadzonego badania jest uzyskanie informacji na temat poziomu jakości usług świadczonych przez pracowników Urzędu, co pozwoli m.in. precyzyjnie określić słabe obszary działalności Urzędu, wprowadzić procedury udoskonalające, lepiej zarządzać komórkami organizacyjnymi, podnieść jakość świadczonych usług publicznych, a w konsekwencji poprawić wizerunek Urzędu. Badanie przeprowadzone będzie w formie anonimowej ankiety dostępnej w dniach przeprowadzonego badania 
w Urzędzie Gminy Krupski Młyn w formie papierowej oraz w formie elektronicznej na stronie www.bip.krupskimlyn.pl

W terminie od dnia 01.09.2019 roku do dnia 31. 10 2019 roku ankiety pobrane w formie papierowej prosimy wrzucać do urn udostępnionych w siedzibie Urzędu Gminy Krupski Młyn. Ankiety pobrane poprzez stronę internetową prosimy przesłać pod adresem gmina@bip.krupskimlyn.pl z dopiskiem w tytule „ankieta”.

