WOJIT CIVIENY
Topeik MIyD Zarzadzenie Nr 0050/142/2019

ey 81294 Wéjta Gminy Krupski Mlyn
z dnia 22 lipca 2019 roku

w sprawie: powolania zespolu przeprowadzajacego badanie satysfakcji klienta w Urzedzie
Gminy Krupski Mtyn.

Na postawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 506 ze zm.) oraz pkt 6 zalgcznika do zarzadzenia nr 0050/86/2011
Wojta Gminy Krupski Mlyn z dnia 30 sierpnia 2011 roku w sprawie wprowadzenia
regulaminu badania satysfakcji klientow Urzgdu Gminy Krupski Miyn

zarzadzam, co nastepuje:
§ 1

Powoluje zespol przeprowadzajacy badanie satysfakcji klienta w Urzedzie Gminy Krupski
Mtlyn w skladzie:

Danuta Pries — Sekretarz Gminy
Ewa Sleboda — Kierownik Referatu Organizacyjnego
Anna Wojciechowska — Inspektor ds. kancelaryjnych.

2

o

Do zadan zespotu. o ktérym mowa w § 1 nalezg nastepujace czynnosci:

1. Umieszczenie na stronie internetowej Urzedu. na tablicach ogloszen oraz w sposéb
zwyczajowo przyjety informacji o terminach, sposobie i celu przeprowadzenia
badania ankietowego;

2. Przygotowanie odpowiedniego nakladu (min. 100 szt.) formularzy ankiety:

3. Rozmieszcezenie i oznakowanie urn oraz wylozenie formularzy ankiet:

4. Udostepnienie na stronie internetowej Urzedu mozliwosei wypelnienia i wyslania
ankiety on-line;

5. Nadzorowanie zbierania danych w Urzedzie:

6. Dokonanie zbiorczego zestawienia danych;

7. Przeprowadzenie analizy zgromadzonych danych;

8. Sporzadzenie raportu z przeprowadzone] analizy i opracowanie wnioskow

koncowych:
9. Przedstawienie raportu i wnioskow koncowych Wojtowi Gminy:
10. Udostepnienie raportu i wnioskow koncowych na stronie internetowej Urzedu,




§3

1. Badanie, o ktérym mowa w § 1 przeprowadzone zostanie w terminie od 1 wrzesnia
2019 roku do 30 listopada 2019 roku, zgodnie z postanowieniami Regulaminu —
Badanie satystfakcji klienta, stanowiacego zatacznik do zarzadzenia nr 0050/86/2011
Wojta Gminy Krupski Mlyn z dnia 30 sierpnia 2011 roku w sprawie wprowadzenia
regulaminu badania satysfakcji klientow Urzedu Gminy Krupski Miyn.

2. Zesp6t zakonczy czynnosci okreslone niniejszym zarzadzeniem w terminie do
30 listopada 2019 r.

§4

Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia bedg sprawowal osobiscie.

§5
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik do Zarzadzenia Nr 0050/142/2019
Wojta Gminy Krupski Miyn
z dnia 22 lipca 2019 1.

Otrzymujq:

1. Danuta Pries — Sekretarz Gminy
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