PR Zarzadzenie nr 0050/41/2016
- Wéjta Gminy Krupski Mlyn
z dnia 28 kwietnia 2016 roku

w sprawie: zmiany zarzadzenia nr 0050/86/2011 Wéjta Gminy Krupski Miyn z dnia 30 sierpnia
2011 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu badania satysfakcji klientéw Urzedu
Gminy Krupski Mtyn. :

Na podstawie art.31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

(tj. Dz.U. 2 2016 ., poz. 446)

zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1

Zmienia sie regulamin badania satysfakeji klientéw Urzedu Gminy Krupski Miyn

stanowiacy zatacznik do wyzej cytowanego zarzadzenia nr 0050/86/2011 Wojta Gminy

Krupski Mtyn z dnia 30 sierpnia 2011 roku, przez zastapienie pkt. 8 nastgpujacym

brzmieniem;

8. TERMIN PRZEPROWADZANIA BADANIA

Na stronie internetowej Urzedu Gminy, na tablicach ogloszen oraz w sposéb zwyczajowo

przyjety na dwa tygodnie przed terminem przeprowadzenia badania ankietowego

umieszczona zostaje informacja o terminie, sposobie i celu przeprowadzenia badania

ankietowego.

8.1. Badanie satysfakcji klienta przeprowadzane jest raz w roku. Rozpoczecie badania

nastepuje w terminie: 1 wrzesnia. W sytuacji, gdy dzien ten jest dniem wolnym od pracy,

badanie rozpoczyna sig nastgpnego dnia roboczego. Zakonczenie procesu nastepuje

w terminie: do 30 listopada.

8.2. Ankiety wykladane sg oraz udost¢pniane na stronie internetowej przez okres 2 miesiecy

tj. do dnia 31 pazdziernika.



8.3. Niezwlocznie PO Zaprzestaniu zbierania danych ankietowych od klientgw Urzedu
zespot:

7,

1. dokonuje zbiorczego zestawienia danych:

o

analizuje zgromadzone dane;

sporzadza raport z przeprowadzone;j analizy opracowuje wnioski konicowe:

:J:-L»J

przedstawia raport i wnioski konicowe Wéjtowi Gminy;

udostepnia raport i wnioski koricowe na stronie internetowej Urzedu Gminy,

Czynnosci, o ktérych mowa Powyzej nastepuja w terminie: do 30 listopada.

§2
Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§3

Zarzadzenie wchodzj w zycie z dniem podpisania.



