DODOWY OSOBISTE — NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA
Po co kolejne zmiany w dowodach osobistych?
Zmiany w dowodach osobistych sg spowodowane ujednoliceniem wydawanych dokumentéw oraz
ich zabezpieczen w krajach Unii Europejskiej. Odciski palcéw oraz skan podpisu majg by¢
dodatkowym zabezpieczeniem przed fatszowaniem dokumentdéw oraz podrabianiem naszej
tozsamosci.
Czy musze w ogodle posiada¢ dowdd osobisty? Mam wainy paszport.

Kazdy petnoletni obywatel RP mieszkajgcy w kraju ma obowigzek posiadania dowodu osobistego.

MdGj dowodd osobisty dawno utracit waznosé. Czy musze go wymieniaé? Postuguje sie na co dzien
paszportem.

Tak, trzeba ztozy¢ wniosek o wydanie nowego dowodu osobistego.
Czy sq jakies kary za nieposiadanie dowodu osobistego?

Tak, osoba, ktdra uchyla sie od obowigzku posiadania dowodu osobistego lub jego wymiany podlega
karze ograniczenia wolnosci albo karze grzywny.

Co oznacza druga cecha biometryczna w dowodzie osobistym?

Druga cecha biometryczna w dowodzie osobistym to odciski palcdw. Pierwszg, juz istniejaca, jest
zdjecie w dowodzie.

Czy wymiana dowodu na nowy dowdd z odciskami palcéw jest ptatna?

Nie, nie ma optaty za wymiane dowodu osobistego.

Czy bedzie obowigzek wymiany dowodow osobistych na nowe dowody z odciskami palcow?

Nie ma obowigzku wymiany waznego dowodu osobistego. Wydane dowody zachowujg waznos$é do
uptywu termindw w nich okreslonych. Dotyczy to takze, dowoddw osobistych wydanych na czas

nieoznaczony.

Czy moge wymieni¢ dowdd na ten z odciskami palcow mimo, ze mdj dotychczasowy dowdd jest
jeszcze wainy?

Tak, mozna wymieni¢ dotychczasowy dowdd osobisty na dowdd z odciskami palcéw jeszcze przed
uptywem waznosci dotychczasowego dowodu.

Wysztam za maz i zmienitam nazwisko. Czy jest jakis termin, do kiedy powinnam wystapic o
wymiane dowodu osobistego?

O wymiane dowodu osobistego z powodu zmiany danych zawartych w dowodzie, w tym zmiany
nazwiska, nalezy wystgpic¢ niezwtocznie.

WAZNE! Po zmianie danych zawartych w dowodzie osobistym — dotychczasowy dokument
tozsamosci straci waznos$¢ po uptywie 120 dni od dnia dokonania w rejestrze PESEL zmiany danych
zawartych w dowodzie osobistym (np. zmiany nazwiska).



Znalaztem cudze dokumenty, w tym dowdd osobisty. Co mam z nim zrobic?

Niezwtocznie przekazaé ten dokument do najblizszego urzedu lub Policji albo innemu organowi
administracji publicznej, a za granicg konsulowi RP.

Czym jest dowdd osobisty?

Dowdd osobisty to dokument, ktéry potwierdza tozsamos¢ osoby oraz polskie obywatelstwo.
Pozwala tez na przekraczanie granic gtéwnie krajow strefy Schengen.

Co to jest numer CAN w dowodzie osobistym?

Numer CAN to numer, ktérym trzeba sie postuzyé, by korzystaé z elektronicznych funkcji e-dowodu.
Chroni tez e-dowdd, by osoba niepowotana zdalnie nie odczytata twoich danych z warstwy
elektronicznej dowodu.

Do czego stuzy e-dowdd?

E-dowdd to dowdd osobisty z warstwa elektroniczna.
Dowody takie wydane sg od 4 marca 2019 roku.
E — dowdd stuzy do elektronicznej komunikacji z administracjg publiczng i innymi podmiotami.

Pozwala miedzy innymi:

e zalogowac sie do portali administracji publicznej np. ePUAP,

e elektronicznie podpisa¢ dokumenty podpisem osobistym,

e elektronicznie podpisac sie w ustugach online administracji publicznej,

e korzystaé z automatycznych bramek granicznych na lotniskach.
https://www.gov.pl/web/e-dowod

Co to jest podpis osobisty?

Podpis osobisty to zaawansowany podpis elektroniczny.

Aby uzyskac certyfikat podpisu osobistego w dowodzie osobistym nalezy wyrazi¢ na to zgode we
whiosku o wydanie dokumentu. Certyfikat ten potwierdza prawdziwos¢ danych posiadacza podpisu.
Zawiera imie (imiona), nazwisko, obywatelstwo oraz numer PESEL.

Podpis osobisty wywotuje dla podmiotu publicznego taki sam skutek prawny jak podpis
wtasnoreczny. Podpis osobisty moze byé wykorzystywany réwniez w kontaktach z podmiotami
innymi niz publiczne, ale tylko jezeli obie strony wyrazg na to zgode. Podpis osobisty moze stuzy¢
m.in. do podpisu dokumentéw elektronicznych wysytanych do urzedu.

Zostatam opiekunem catkowicie ubezwtasnowolnionej osoby. Czy jej ubezwtasnowolnienie ma
jakis wptyw na dowdd osobisty?

Tak, jezeli w tym dowodzie zostaty wczesniej zamieszczone certyfikat identyfikacji i uwierzytelniania
lub certyfikat podpisu osobistego. O tym, czy zostaty zamieszczone mozna dowiedzie¢ sie w urzedzie.
Jezeli tak, nalezy niezwtocznie wystgpi¢ o nowy dokument.

Do whniosku trzeba dotgczy¢ informacje o catkowitym ubezwtasnowolnieniu oraz ustanowieniu
opiekuna (konkretnej osoby), ktdry ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie nowego dowodu bez
w/w certyfikatéw.


https://www.gov.pl/web/e-dowod

Co to jest mobilna stacja urzednika?

To jest przenosny komputer. Rolg mobilnej stacji urzednika ma by¢ obstuzenie osoby w miejscu jej
pobytu (poza siedzibg urzedu) w zakresie :

e przyjecia wniosku o dowdd osobisty wraz z pobraniem odciskéw palcéw
e wydania dowodu osobistego wraz z aktywacjg warstwy elektronicznej
e aktywacji certyfikatéw identyfikacji i uwierzytelnienia oraz certyfikatu podpisu osobistego,
zamieszczonych w warstwie elektronicznej dowodu osobistego .
Jaki jest czas oczekiwania na dowdd osobisty?
Do 30 dni. Jezeli ten termin zostanie wydtuzony, Urzad o tym powiadamia.
Za miesigc koricze 18 lat. Czy moge ztozy¢ wniosek o dowdd osobisty juz teraz?
Tak, ale nie wczesniej niz 30 dni przed datg 18 urodzin.

Czyj podpis bedzie znajdowat sie na dowodzie osobistym?

Odwzorowanie podpisu posiadacza dowodu bedzie zamieszczane w warstwie graficznej dowodu
kazdej osoby, ktéra ukonczyta 12 rok zycia.

Podpisu posiadacza dowodu powyzej 12 roku zycia nie bedzie w dowodzie osoby, ktdra nie moze
fizycznie ztozy¢ podpisu.

Jaki podpis bedzie widniat w dowodzie osobistym?

W dowodzie bedzie widoczny skan wtasnorecznego podpisu. Takiego podpisu, jakim postugujemy sie
na co dzien.

Czy moge odmowi¢ ztozenia wiasnorecznego podpisu?

Wiasnoreczny podpis jest formalnym wymogiem wniosku o wydanie dowodu osobistego. W
przypadku odmowy jego ztozenia, wniosek pozostawia sie bez rozpoznania.

Osoba jest catkowicie ubezwtasnowolniona. Czy w jej dowodzie bedzie widniat podpis?

Tak, skan podpisu posiadacza dowodu bedzie widniat w dowodzie kazdej osoby po 12 roku zycia,
jezeli moze/potrafi sie podpisad.

Jak rozumie¢ stwierdzenie ,,podpis wtasnoreczny”?
Czy za ,,podpis wtasnoreczny” mozna uznaé samo nazwisko, czy imie/imiona i nazwisko?
Czy ,,podpisem wtasnorecznym” moze by¢ pierwsza litera imienia/imion i nazwisko?

Nie ma w przepisach jednoznacznej definicji podpisu wiasnorecznego. Ponizej sg pojecia, definicje
oraz zapisy w orzecznictwie sgdoéw, ktére sg przydatne w ttumaczeniu mieszkaricom pojecia
,wtasnoreczny podpis”:

Podpis — znak graficzny zwigzany z nazwiskiem danej osoby (stownik).

Witasnoreczny — napisany, zrobiony wtasng reka (stownik)

Podpis wtasnoreczny — art. 78 par. 1 KC — do zachowania pisemnej formy czynnosci prawnej
wystarcza ztozenie wtasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujgcym tres¢ oswiadczenia woli.



Orzecznictwo sadow:
I. Podpis wtasnoreczny =

1. podpis wtasnoreczny jest nosicielem powtarzajgcych sie cech indywidualnych, utrudniajgcych
podrobienie, ale jednoczesnie pozwalajgcych na odrdznienie go od innych.

2. Podpis powinien zawieraé znaki graficzne pozwalajgce na ustalenie tozsamosci osoby, ktéra go
nakreslifa.

3. Znak pisarski, uzyty w roli podpisu, musi umozliwia¢ identyfikacje osoby, od ktérej pochodzi, a wiec
wykazywac cechy indywidualne i powtarzalne.

Il. Podpis wtasnoreczny, to podpis ztozony w taki sposdb, aby byto mozliwe odczytanie imienia i
nazwiska lub nazwiska wnioskodawcy z wytgczeniem parafek.

Na jaki okres waznosci bedg wydawane dowody osobiste z odciskami palcow?

e 10 lat—dla oséb od 12 roku zycia,

e 5lat—dla osdb do 12 roku zycia,

e 12 miesiecy — dla osdb, od ktérych chwilowo, z powoddw medycznych, nie mozna pobraé
odciskéw palcow.

Moja mama ma wydany w 2012 r. dowdd osobisty na ,,czas nieoznaczony”. Czy musi wymieniac
dowdd osobisty na ten z odciskami palcéow”?

Wszystkie dowody osobiste wydane przed 1 marca 2015 r. zachowujg swojg waznos¢. Dowdd z
terminem ,,czas nieoznaczony” mozna wymienié, ale nie trzeba.

Kiedy trzeba ztozy¢ wniosek o wymiane dowodu osobistego, gdy korczy sie jego waznos¢?

Z wnioskiem o wydanie dowodu z powodu uptywu terminu waznosci nalezy wystgpic¢ na 30 dni przed
uptywem terminu waznosci.

Dowody osobiste miaty by¢ wazne 10 lat. Dlaczego ja takiego dowodu nie mam? Ztozytem
wniosek o dowdd we wrze$niu tego roku. Odebratem tez we wrzesniu, a dowéd mam wazny do 3
sierpnia 2031 r. Czy to jest btagd w dowodzie?

Nie, nie jest to bfad. Termin wydawanych dowoddéw pomiedzy 2 sierpnia a 6 listopada 2021 r. bedzie
skrécony. Wszystkie dowody wydane w tym czasie bedg miaty jeden termin waznosci — do 3 sierpnia
2031r.

Wynika to z zapisu art. 3b Ustawy z dnia 8 lipca 2021 r. zmieniajgcej ustawe o zmianie ustawy o
dowodach osobistych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2021 r., poz. 1393) - "(...) Termin
waznosci dowodu osobistego wydanego w tym okresie nie moze przekroczy¢ 3 sierpnia 2031 r. ".

Zwrot "W tym okresie..." oznacza czas wdrozenia rozwigzan technicznych umozliwiajgcych
wydawanie dowodu osobistego zawierajgcego odciski palcéw.

Czy tatuaz na twarzy wymaga wymiany dowodu osobistego?

Bez wgladu w zdjecie z dowodu osobistego i poréwnania z obecnym wizerunkiem twarzy, trudno jest
ocenié czy tatuaz na twarzy zmienia wyglad wizerunku na tyle, ze nalezy wymienié¢ dowdd osobisty.
Nalezy dokona¢ samodzielnej oceny czy obecny wyglad zmienit sie na tyle, ze wymagana jest
wymiany dowodu osobistego.



Czy wniosek o dowdd osobisty moge ztozy¢ w kazdym urzedzie?

Tak, wniosek o wydanie dowodu osobistego mozna ztozy¢ w dowolnym Urzedzie, niezaleznie od
miejsca zameldowania.

Czy osoba czesciowo ubezwtasnowolniona moze sama ztozy¢ wniosek o wydanie dowodu
osobistego?

Nie, za osobe czesciowo ubezwtasnowolniong wniosek sktada kurator.

Do whniosku trzeba dofaczy¢ informacje o czesciowym ubezwtasnowolnieniu oraz ustanowieniu
kuratora (konkretnej osoby), ktéry ma prawo wystgpic¢ z wnioskiem o wydanie nowego dowodu.

ALE! Osoba czesciowo ubezwtasnowolniona moze sama odebra¢ dowdd osobisty.

Mam niepetnosprawng bliskg osobe, ktéra sie opiekuje, nie moze przyjs¢ do urzedu, zeby ztozy¢
whniosek, czy moge za nia ztozy¢ wniosek i zdjecie, mam petnomocnictwo notarialne do zatatwiania
wszelkich czynnosci od tej bliskiej osoby?

Nie, ztozenia wniosku o wydanie dowodu osobistego nie mozna dokonaé przez petnomocnika.
Wyijatki! W imieniu osoby nieposiadajacej zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgcej
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych ubiegajgcej sie o wydanie dowodu osobistego wniosek
sktada rodzic, opiekun prawny lub kurator.

W przypadku niemoznosci ztozenia wniosku w urzedzie, spowodowane]j chorobg,
niepetnosprawnoscig lub inng niedajacg sie pokonaé przeszkodg wnioskodawca powiadamia organ
gminy, wtedy pracownik urzedu przyjmie wniosek w miejscu pobytu tej osoby (w obrebie gminy
obstugiwanej przez Urzad), chyba ze okolicznosci nie pozwalajg na przyjecie tego wniosku.
Niemoznos¢ osobistego stawiennictwa nalezy uprawdopodobnié.

Czy moge ztozyé wniosek na dowdd osobisty legitymujac sie aplikacja mObywatel?

Nie, przy sktadaniu wniosku o wydanie dowodu osobistego nalezy przedstawi¢ dotychczasowy
posiadany dowdd osobisty albo, w przypadku jego braku, wazny paszport.

Kto musi ztozy¢ wzor podpisu?

Wzér podpisu sktada posiadacz dowodu osobistego powyzej 12 roku zycia (dziecko powyzej 12 roku
zycia i osoby doroste). Posiadacz to osoba, na ktérej dane bedzie wystawiony dowdd osobisty.

Czy wniosek o wydanie dowodu osobistego mozna zatatwié¢ drogg listowna?

Nie, ztozenie wniosku o wydanie/wymiane dowodu osobistego wymaga osobistego stawiennictwa w
urzedzie.

Utracitem dowadd osobisty, na podstawie jakiego dokumentu moge ztozy¢ wniosek na dowéd
osobisty?

W przypadku utraty dowodu osobistego przy sktadaniu wniosku nalezy przedstawié wazny paszport,
a w przypadku jego braku inny dokument zawierajgcy fotografie np. prawo jazdy, legitymacje
studencka/szkolng, legitymacje stuzbowa.



Czy ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego z powody utraty poprzedniego zastepuje
zgloszenie utraty tego dowodu?

Nie, do wniosku o wydanie dowodu osobistego z powodu utraty poprzedniego dokumentu nalezy
dotaczyc tez formularz zgtoszenia utraty dowodu osobistego.

Jestem osobg w podesztym wieku / niepetnosprawng, w jaki sposéb moge ztozy¢ wniosek na
dowdd, jesli nie moge osobiscie przyjs¢ do urzedu?

Istnieje mozliwosc¢ przyjecia wniosku i pobrania odciskdw palcéw poza urzedem, w miejscu pobytu
osoby ubiegajgcej sie o wydanie dowodu osobistego, za pomocg mobilnej stacji. W takim przypadku
nalezy skontaktowac sie z urzedem miejsca pobytu celem umdwienia wizyty urzednika.

Czy wniosek o wydanie dowodu osobistego dla dziecka moze ztozy¢ jeden rodzic?

Tak.

Czy moge ztozy¢ w urzedzie konsularnym za granica wniosek o wydanie dowodu osobistego?

Konsul nie wydaje dowodéw osobistych. Wniosek o dowdd osobisty mozna ztozyc¢ tylko w Polsce, w
dowolnym urzedzie gminy.

W jakich przypadkach sktadasz wniosek?
216z wniosek o dowdd osobisty jesli:

e masz ukoiczone 18 lat

e zmienity sie dane osobowe w dowodzie, na przyktad nazwisko

e zmienit sie twdj wyglad

e twdj obecny dowdd zagubit sie, zostat zniszczony lub skradziony (najpierw zgtos utrate lub
uszkodzenie swojego dowodu osobistego)

e certyfikaty w twoim dowodzie zostaty uniewaznione.

Czy moge dostac powiadomienie SMS, ze méj dowdd jest do odbioru?

Tak, jezeli we wniosku o wydanie dowodu osobistego zostat podany nr telefonu oraz zostata
wyrazona zgoda na przekazanie tego numeru do Rejestru Danych Kontaktowych.

Od roku nie odebratem dowodu osobistego. Czy teraz, jak wchodzi nowy wzér, moge go odebrag,
czy musze ztozy¢ wniosek o wydanie nowego dowodu?

Dowdd osobisty powinno sie odebrac niezwtocznie, ale mozna to zrobi¢ w okresie jego waznosci.
Jezeli termin waznosci nieodebranego dokumentu uptynat, trzeba wystgpi¢ o nowy dokument.

Czy moja zona/maz moze odebraé¢ dowdd za mnie?
Dowdd osobisty odbiera sie osobiscie.

Istniejg dwa wyjatki, w ktorych odbioru dowodu osobistego moze dokonac petnomocnik legitymujgcy
sie petnomocnictwem szczegdlnym do dokonania tej czynnosci, w przypadku gdy:

1. wniosek o wydanie dowodu osobistego zostat pobrany przez pracownika urzedu w miejscu
pobytu osoby

2. wnioskodawca, ktory ztozyt wniosek o wydanie dowodu osobistego w siedzibie organu
gminy, nie moze osobiscie odebra¢ dowodu osobistego z powodu choroby,



niepetnosprawnosci lub innej niedajacej sie pokonac przeszkody, ktéra powstata po dniu
ztozenia tego wniosku. Fakt niemoznosci odbioru dowodu osobiscie nalezy
uprawdopodobnié.

WAZNE! Mozemy dostarczy¢ dowdd osobisty!!!

W przypadku, gdy wnioskodawca nie moze osobiscie odebra¢ dowodu osobistego z powodu choroby,
niepetnosprawnosci lub innej niedajgcej sie pokonac przeszkody, ktéra powstata po dniu ztozenia
whniosku o wydanie dowodu osobistego, wnioskodawca powiadamia o tym organ gminy, ktory
zapewnia odbidr dowodu osobistego w miejscu pobytu wnioskodawcy, o ile miejsce pobytu tej osoby
potozone jest na terenie gminy, do ktérej ztozono wniosek.

Jaki jest doktadnie wzér petnomocnictwa szczegoélnego? Czy wzor, do ktérego zamieszczony ponizej
link jest prawidtowy?

https://www.podatki.gov.pl/media/4284/pps-1-02-17.pdf

Petnomocnictwo szczegdlne powinno zawieraé nastepujace elementy:

e oznaczenie miejsca i date jego wystawienia

e nazwe pisma, np. "petnomocnictwo szczegdlne"

e doktadnie okreslonego mocodawce i pethomocnika — koniecznie trzeba zawrze¢ dane takie
jak imiona, nazwiska, adresy zamieszkania, a takze dane z dowodu osobistego albo numer
PESEL

e jesli petnomocnikiem bedzie adwokat lub radca prawny, konieczne bedzie takze dodanie
numeru wpisu na liste adwokatéw badz radcéw prawnych

e doktadne okreslenie sprawy, jakg petnomocnictwo obejmuje

e wilasnoreczny, czytelny podpisy mocodawcy

Czy musze miec przy odbiorze nowego dowodu dotychczasowy dowdéd mimo, ze termin jego
waznosci juz uptynat?

Tak, przy odbiorze dowodu osobistego nalezy przedstawi¢ dotychczasowy dowdd celem jego
,fizycznego” uniewaznienia, w tym uszkodzenia warstwy elektronicznej.

Czy przy odbiorze dowodu osobistego wymagana jest obecnos¢ dziecka?
Dziecko nie musi by¢ obecne podczas odbierania dowodu jesli:

e nie ukonczyto 5 roku zycia,
e ukonczyto 5 rok zycia, ale nie ukorfczyto 12 roku zycia i byto obecne przy sktadaniu wniosku.

Matka dziecka ztozyta wniosek na dowadd dla naszego dziecka, czy ja jako ojciec moge odebraé
wyprodukowany dowéd?

Tak, dowdd osobisty moze odebrac rodzic, ktdry nie sktadat wniosku o wydanie dowodu osobistego.

Nie chce zatrzymywac starego dowodu u siebie. Czy moge go oddac podczas odbioru nowego
dowodu? Czy dostane potwierdzenie, ze go oddatem?

Dotychczasowy dowdéd osobisty trzeba przedstawié przy odbiorze nowego do anulowania. Mozna go
zostawié¢ w Urzedzie — bedzie wtedy przechowywany razem z innymi dokumentami osoby,
dotyczacymi dowoddw osobistych. Data zwrotu takiego dokumentu bedzie zamieszczona w systemie,
a w formularzu odbioru nowego dowodu bedzie informacja, czy ,stary” zatrzymat urzad, czy zwrdcit
posiadaczowi. Potwierdzenie, w formie zaswiadczenia, zawsze mozna uzyskac po ztozeniu
odpowiedniego wniosku o wydanie zaswiadczenia oraz uiszczeniu optaty skarbowej w wysokosci
17,00 zt.


https://www.podatki.gov.pl/media/4284/pps-1-02-17.pdf
https://msp.money.pl/wiadomosci/poradniki/artykul/kiedy-nip-a-kiedy-pesel,255,0,2416383.html
https://msp.money.pl/wiadomosci/poradniki/artykul/kiedy-nip-a-kiedy-pesel,255,0,2416383.html

Jaki jest czas na odbiér dowodu osobistego?

Dowdd osobisty powinno odebrac sie niezwtocznie po otrzymaniu informacji, ze jest on gotowy do
odbioru w Urzedzie. W wyjatkowych przypadkach dowéd mozna odebrac¢ w okresie jego waznosci. Po
uptywie terminu waznosci nieodebranego dokumentu nalezy wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie
kolejnego dowodu.

Czy moge upowazni¢ petnomocnika odbierajgcego dowdd osobisty za mnie do ustalenia kodéw PIN
do certyfikatow w dowodzie?

Nie. Kody PIN do certyfikatow ustala posiadacz dowodu osobistego. Gdy nie jest to mozliwe w
momencie odbioru dowodu, kody PIN mozna ustali¢ w pdzniejszym terminie w dowolnym urzedzie w
okresie waznos$ci dowodu osobistego.

Czy musze przy odbiorze dowodu osobistego od razu ustala¢ PIN-y do certyfikatow?

Nie, kody PIN mozna ustali¢ po odbiorze dowodu osobistego w dowolnym urzedzie w okresie
waznosci dowodu osobistego.

Pomiedzy ztozeniem wniosku o wydanie dowodu, a odbiorem dokumentu zgubitem dotychczasowy
dowdd, co powinienem zrobi¢? Czy bez niego moge odebra¢ nowy dowdéd?

Jezeli jeszcze nie ma nowego dowodu do odbioru trzeba niezwtocznie zgtosié utrate
dotychczasowego dowodu, zeby uniewazni¢ dotychczasowy dowdd celem zabezpieczenia go przed
nieuprawnionym wykorzystaniem.

Jezeli nowy dowdd jest juz gotowy do odbioru, urzednik wyda nowy dokument po ztozeniu
oswiadczenia o utracie ,starego”.

Co trzeba przedstawi¢, jakie dokumenty, zaswiadczenia, zeby uprawdopodobni¢ fakt niemoznosci
odbioru dowodu osobistego?

Opinia MSWIA

Zgodnie z przytoczonym przepisem odbidr dowodu osobistego przez petnomocnika moze nastgpic
jedynie w wyjatkowych sytuacjach.

Petnomocnik, powinien taki fakt co najmniej uprawdopodobnic.

Generalnie stan faktyczny, upowazniajgcy do skorzystania z art. 30 powinien by¢ analogiczny, jak ten
z art. 26 ust. 1, a jedynie rézni¢ sie datg wystgpienia tj. po dniu ztozenia wniosku (a zatem
whioskodawca nie mogt zadaé przyjecia wniosku w domul).

Analogiczne pojecie wystepuje w art. 50 §3 kpa, art. 177 §2 kpk
Nalezy badac¢:

e wystgpienie przeszkody po dacie ztozenia wniosku

e trwatosc przeszkody

e dtugosc jej trwania

e mozliwos¢ jej przezwyciezenia

e ewentualnos¢ pogorszenia sie okolicznos$ci uniemozliwiajgcych odbiér dokumentu
Np.:

e zty stan zdrowia wynikajacy z podesztego wieku lub braku sit



e obiektywne trudnosci w mozliwosci zgtoszenia sie po dowdd - przeszkody zywiotowe,
powddz, przebywanie w zaktadzie karnym
¢ kwarantanna/ izolacja
Za ,,inng niedajacy sie pokonac przeszkode” nie mozna uznaé pobytu wnioskodawcy poza granicami
Polski, np. w celach zarobkowych.

Udokumentowanie okolicznosci potwierdzajgcych zaistnienie choroby, niepetnosprawnosci lub innej
niedajacej sie pokonac przeszkody, uzasadniajgcych odbidr przez petnomocnika dowodu osobistego.

Okolicznosci te, jak réwniez data ich powstania, powinny zosta¢ przynajmniej uprawdopodobnione
->np. poprzez okazanie do wgladu dokumentu medycznego wskazujgcego na chorobe lub
niepetnosprawnos¢ - np. zaswiadczenie lekarskie, orzeczenie o niepetnosprawnosci

PAMIETAIJ! Urzednik zawsze moze dostarczy¢ dowdd do miejsca pobytu osoby!

Czy informacja o odbiorze dowodu bedzie przesytana tylko sms-em, czy moze by¢ réwniez
przesytana e-mailem?

TAK. Informacje o mozliwosci odbioru dowodu osobistego mozna uzyskac na trzy sposoby:

Przez internet — Sprawd?, czy dowdd osobisty jest do odbioru - osoba moze dostaé powiadomienie o
dowodzie osobistym gotowym do odbioru drogg sms, w przypadku gdy we wniosku o wydanie
dowodu podata nr telefonu i wyrazita zgode na zarejestrowanie go w Rejestrze Danych
Kontaktowych.

E-MAIL - osoba moze dosta¢ powiadomienie o dowodzie osobistym gotowym do odbioru na swéj
adres e—mail, w przypadku gdy we wniosku o wydanie dowodu podata e—mail i wyrazita zgode na
zarejestrowanie go w Rejestrze Danych Kontaktowych.

SMS - jezeli we wniosku o wydanie dowodu osobistego zostat podany nr telefonu oraz zostata
wyrazona zgoda na przekazanie tego numeru do Rejestru Danych Kontaktowych.

Zgode na przekazanie danych do Rejestru Danych Kontaktowych mozna wyrazi¢ w kazdej chwili poza
trybem skfadania wniosku o wydanie dowodu, czy zatatwiania innej sprawy.

Do czego urzednikowi sg potrzebne moje odciski palcow?

Odciski palcow sg pobierane od osoby, ktéra ubiega sie o wydanie dowodu osobistego, a nastepnie
weryfikowane podczas odbioru tego dokumentu. | tylko przez ten czas (nie dtuzej niz 90 dni) beda
dostepne w systemie. Wszystkie czynnosci s3 wykonywane w oparciu o przepisy Ustawy o dowodach
osobistych.

Czy moje odciski palcow bedq komus udostepniane przez urzad?

Nie, organ gminy nie ma prawa udostepniaé odciskdw palcéw. Moze jedynie, na wniosek, udostepnic
informacje, czy te odciski zostaty pobrane, czy nie.

Czy na dowodzie bedzie widoczny odcisk palca?
Nie, odcisk palca bedzie znajdowac sie wytgcznie w warstwie elektronicznej dowodu osobistego.
Czy moge odmowié ztozenia odciskéw palcow?

Odciski palcédw s3 formalnym wymogiem procedowania wniosku o wydanie dowodu osobistego.
W przypadku odmowy ich ztozenia, wniosek pozostawia sie bez rozpoznania.


https://www.gov.pl/web/gov/sprawdz-czy-dowod-osobisty-jest-gotowy
https://warszawa19115.pl/-/przekazanie-aktualizacja-usuniecie-danych-kontaktowych-w-rejestrze-danych-kontaktowych-osob-fizycznych

Jezeli palec, z ktorego pobrano odcisk, zostanie uszkodzony, jak zostane zweryfikowany przy
odbiorze dowodu?

W uzasadnionych przypadkach, np. z powoddéw medycznych, ktére powstaty po ztozeniu wniosku,
organ gminy moze wyda¢ dowdd osobisty bez weryfikacji odcisku.

Ulegtem wypadkowi po ztozeniu wniosku o wydanie dowodu. Mam reke w gipsie. Nie mozna z tej
reki pobrac¢ odciskéw palcow. Czy bede mogt odebra¢ dowdd osobisty?

Tak, w uzasadnionych przypadkach (z powoddw medycznych), ktére powstaty po dniu ztozenia
whniosku o wydanie dowodu, organ gminy moze wydaé¢ dowdd osobisty bez weryfikacji odciskow
palcow.
Czy od kazdej osoby bed3 pobierane odciski palcow?
Odciski palcdw bedg pobierane od kazdej osoby, ktdra ukonczyta 12. rok zycia.
Odciski palcéw nie bedg pobierane od:

e dzieci ponizej 12 roku zycia,

e 0s6b, od ktérych pobranie odciskow palcéw jest fizycznie niemozliwe.
Jezeli pobranie odciskow palcow jest tylko chwilowo niemozliwe, od oséb ktdre skonczyty 12 lat
(z powodow medycznych), wtedy dowdd osobisty wydawany jest bez odciskéw palcéw z terminem
waznosci 12 miesiecy.
Ktére odciski palcow sg pobierane?
Pobiera sie odciski palcéw wskazujgcych obu dioni. W przypadku, gdy odcisk palca wskazujgcego jest
nieczytelny lub brak tego palca, odcisk pobiera sie kolejno z palca sSrodkowego, serdecznego albo
kciuka, w odniesieniu do kazdej z dtoni. Jezeli odciski wszystkich palcow danej dtoni wykazujg niska
jakos¢, pobiera sie odcisk palca danej dtoni, ktéry ma najwyzszg jakosc.

Nie posiadam w ogdle linii papilarnych, jak zostanie wyrobiony mi nowy dowéd?

W przypadku trwatej niemoznosci pobrania odciskow palcéw obu dtoni (tylko powody medyczne)
mozna odstgpic¢ od ich pobrania.

W przypadku trwatej niemoznosci pobrania odciskow palcéw, dowdd osobisty bedzie wydany na 10
lat.

Jestem kaleka, nie posiadam jednej reki, wiec nie mozna pobrac odciskéw palcow. Na jaki okres
dostane nowy dowdd osobisty?

W okreslonych przypadkach, z powoddw medycznych, mozna pobraé odciski palcéw jednej dtoni.
W takim przypadku dowdéd osobisty bedzie wydany na 10 lat.

Czy odciski palcow pozostang na state w systemie?

Nie. Odciski palcow przechowuje sie w Rejestrze Dowoddw Osobistych wytgcznie do dnia odbioru
dowodu osobistego, nie dtuzej jednak niz do 90 dni od daty wydania dowodu osobistego.



W jaki sposéb mozna zgtosi¢ utrate dowodu osobistego?

Zgtoszenia utraty dowodu osobistego mozna dokonad osobiscie w urzedzie gminy albo w przypadku
osoby, ktéra posiada profil zaufany przez platforme ePUAP.

W trakcie pobytu za granicg mozna dokonac¢ takiego zgtoszenia w konsulacie RP osobiscie, za pomoca
telefaksu lub poczta.

Jestem osobg niepetnosprawng, nie mam zatozonego profilu zaufanego czy w moim imieniu maz
moze zgtosic¢ utrate dowodu osobistego?

Tak, jesli posiada petnomocnictwo szczegdlne do dokonania zgtoszenia utraty dowodu.
Czy musze zwrdci¢ uszkodzony dowdd osobisty?

Tak, do zgtoszenia uszkodzenia dowodu osobistego zatgcza sie dotychczasowy, uszkodzony dowdd
osobisty.

Czy moge zgtosi¢ utrate dowodu osobistego bez sktadania wniosku o wydanie nowego dowodu?

Tak. Trzeba jednak pamietaé, ze w przypadku utraty dowodu osobistego nalezy niezwtocznie
wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie nowego dokumentu.

Z jaka datg bede miat uniewazniony dowadd, gdy zgtosze jego utrate?
Z dniem zgtoszenia tego faktu do urzedu.

Czy w przypadku utraty dowodu osobistego przy sktadaniu wniosku o nowy dowadd osobisty moina
przedstawié np. paszport, ktory juz jest niewazny, je$li nie mam innego dokumentu?

Tak. Nalezy tez pamietac, ze gdy osoba nie posiada zadnego dokumentu pracownik przyjmujacy
zgtoszenie moze ustali¢ tozsamosé osoby zgtaszajacej utrate na podstawie Rejestru Dowoddw
Osobistych, dokumentacji dowodéw osobistych albo innych dostepnych mu rejestréw. W skrajnych
przypadkach mozna poprosic¢ o przyjscie z osobg towarzyszgca, ktéra poswiadczy tozsamosé
zgtaszajgcego utrate.

Czy w przypadku utraty dowodu osobistego przy sktadaniu wniosku o nowy dowdd osobisty mozna
przedstawi¢ - gdy nie mamy innych dokumentéw zawierajgcych fotografie - sam formularz
zgtoszenia utraty dowodu osobistego?

TAK —j/w

Czy w sytuacji utraty dowodu osobistego mozna ten fakt zgtosi¢ wysytajac e-maila do urzedu?

Nie, mail nie jest uznawany ustawg o dowodach jako oficjalny sSrodek komunikacji z urzedem zakresie
zgtoszenia utraty dowodu. Nie jest tez przewidziany, jako , droga” sktadania zgtoszenia utraty

dowodu w ustawie o dowodach osobistych.

Czy przebywajac poza granicami Polski mozna drogg e-mail powiadomic¢ konsulat o utracie dowodu
osobistego, czy to wystarczy?

Nie, droga mailowa nie jest dozwolona — tylko osobiscie, faks, poczta.



Gdzie w przypadku np. mikrouszkodzen, bedzie mozna sie zwrdcic¢ z prosba o sprawdzenie, czy
takie mikrouszkodzenia rzeczywiscie majg miejsce?

Mikrouszkodzenia w warstwie graficznej — posiadacz sam musi zweryfikowaé, czy dowdéd osobisty
podlega wymianie z powodu uszkodzenia. Nalezy pamieta¢, ze wyglad dowodu i jego uszkodzenia
ocenia spora ilos¢ instytucji oraz urzedéw — wszyscy, ktérzy wymagajg dowodu do wgladu. Jezeli jakis
urzad/instytucja zakwestionuje wyglad dowodu — nalezy go wymienic¢ lub jezeli posiadacz sam uwaza
(ocenia), ze moze mieé problemy w legitymowaniu sie dowodem to go wymienia.

Mikrouszkodzenia w warstwie elektronicznej — ,fizycznie” w urzedzie nigdzie nie mozna tego zrobic.
W przypadku podejrzen, ze nasz dowdd mégt zostac uszkodzony, np. podczas préby podpisania
elektronicznego wniosku/formularza podpisem osobistym — posiadacz musi go wymienicé.

Warstwe elektroniczng mozna tez zweryfikowac poprzez odpowiednie aplikacje:

1. portal gov.pl = https://www.gov.pl/web/e-dowod — na dole strony sg aplikacje do $ciggniecia
na komputer — jezeli osoba ma specjalny czytnik w domu, loguje sie, wpisuje nr CAN z
dowodu i sprawdza, czy ma aktywne certyfikaty.

2. ,Apka” Edo.app na telefon, po jej sciggnieciu istnieje mozliwos¢ sprawdzenia certyfikatéw —
nalezy zapoznac sie z instrukcjg obstugi.

Moje dane wyciekty z banku, w jaki sposéb moge zastrzec dowdd w urzedzie?

W przypadku nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych posiadacz dowodu moze zgtosié
ten fakt organowi dowolnej gminy w celu uniewaznienia posiadanego dowodu osobistego. Dowdd
uniewazniany jest z dniem zgtoszenia.

Warto tez zgtosic ten fakt w systemie bankowym.

Czy jest jakis formularz, ktéry musze wypetni¢ w sytuacji gdy moje dane dostaty sie w niepowotane
rece?

Tak, nalezy wypetni¢ formularz zgtoszenia podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych
osobowych. Jest on dostepny na miejscu, w urzedzie lub na stronie internetowej um.warszawa.pl w
zaktadce ,Zaftatw sprawe w urzedzie”.

Czy mdj dowdd osobisty zostanie od razu uniewazniony w systemie w momencie, gdy wypetnie
formularz zgtoszenia podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych?

Tak, dowdd osobisty zostanie uniewazniony z dniem zgtoszenia do organu dowolnej gminy
podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych.


https://www.gov.pl/web/e-dowod

